
АНКЕТА

ПОЛУЧАТЕЛЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
ОТДЕЛЕНИЯ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

1. Ваша социальная категория:
а) многодетная семья
б) малоимущая семья
в)пенсионер
г) инвалид

д) мать-одиночка
е)одиноко проживающий гражданин
Одругие

Как часто Вы обращаетесь в отделение срочного социального обслуживания?
первые б) несколько раз в) часто

3. За получением какой социальной услуги Вы обращались (можно отметить несколько 
пунктов)?__________________ _ _________________________________________________________________
а) за оформлением единовременного социального пособия;
б) за оформлением социального контракта;
в) за оформлением услуги «социальное такси»;
Н за оформлением в социально-оздоровительный центр «Тополек»;
д))по оформлению в дом - интернат;
е) за получением услуги «пункт проката»._______________________________________________________
4. Из каких источников Вы чаще всего узнаете о социальных услугах, 
предоставляемых отделением?

■ а) Информацию получили от знакомых, родственников;
Гб) Информацию получили от работников Центра;

। в) Информацию получили на информационных стендах;
г) Информацию получили из раздаточного информационного материала (буклеты, брошюры);
д) Информацию получили из районной газеты «Сосновская нива»;______________________________
5. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности отделения, размещенной на информационных стендах КЦСОН, на его 
официальном сайте?

|да б) нет
Ъ. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью специалистов 
отделения?
а л да б) нет

. Считаете ли Вы, что работники отделения компетентны?
да б) нет в) затрудняюсь ответить

Как Вы оцениваете период ожидания предоставления услуг специалистами
отделения г___________

очередь отсутствует; б) ожидал меньше 15 мин.;в) ожидал больше 15 мин.
9. Изменилось ли качество Вашей жизни в положительную сторону в результате 
получения социальных услуг вранной организации:
а) определенно да 
б) определенно нет

^скорее да, чем нет 
г) скорее нет, чем да

д) затрудняюсь ответить

Благодарим за участие в опросе!
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да б) нет
6. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью специалистов 
отделения?______________________________________________________________________
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9. Изменилось ли качество Вашей жизни в положительную сторону в результате 
получения социальных услуг в данной организации:________________________________
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